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Gundem:

e Kariyer planlamasi ve danigmanlig1 hizmetinin degerlendirilmesi

KARAR 05-01: Veri Toplama Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun 31.07.2025 tarihli kararina
istinaden kariyer danigmanlig1 hizmetinden faydalanan 25 6grenciye yapilan ankete iliskin asagidaki
sonuglara ulasilmis ve raporlanmistir. Durumun béliim bagkanligma arzina karar verilmistir.

1. Raporun Amaci

Bu rapor, Gaziosmanpasa Universitesi Maliye Boliimii dgrencilerine sunulan akademik ve kariyer
danismanlig1r hizmetlerinin etkililigini degerlendirmek amaciyla hazirlanan memnuniyet anketinin
sonuglarmi analiz etmek ve kalite iyilestirme siireglerine veri saglamak amaciyla diizenlenmistir.
Bulgular, boliimiin danigmanlik hizmetlerine iliskin mevcut durumunu ortaya koymakta ve iyilestirme
alanlarini belirlemeye katki sunmaktadir.

2.'YOntem

Anket calismasi, boliim 6grencilerinden 25 Kkisilik bir 6rneklem {izerinde gergeklestirilmistir. Anket;
akademik danigsmanlik, kariyer danismanligi, iletisim becerileri, destek siiregleri, bilgilendirme
etkinligi ve genel memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Kapali uglu
sorular nicel olarak degerlendirilmis; acik uclu sorular ise igerik analizi yontemiyle yorumlanmistir.
3. Bulgular ve Degerlendirme

3.1. Damisman Goriismelerinin Verimliligi

Ogrencilerin %60°1 damsmanlarla yaptiklar1 goriismeleri verimli veya ¢ok verimli bulurken, %20’si
verimsiz olarak degerlendirmistir. Bu dagilim, gériisme kalitesinin danismanlar arasinda degiskenlik
gosterdigine isaret etmektedir.

3.2. Randevu Sistemi ve Ulasilabilirlik

Ogrencilerin ¢ogunlugu randevu ve ulasilabilirligi orta—iyi diizeyde degerlendirmistir; ancak %20
oraninda memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Bu durum danigmanlara erisimde standart bir uygulamanin
heniiz olugsmadigmi géstermektedir.

3.3. Damsmanlarin iletisim Becerileri

Anketin en dikkat ¢eken bulgusu, 6grencilerin %60’min danisman iletisimini zayif/cok zayif olarak
degerlendirmesidir. A¢ik uclu sorularda da “hocalarin iletigimi” ifadesi tiim 6grenciler tarafindan tekrar
edilmigtir. Danigman—68renci iliskilerinde iletisim eksikligi yapisal bir sorun olarak kendini

gostermektedir.

3.4. Akademik Damismanhk Hizmetleri



Ders se¢imi ve mifredat destegi konusunda 6grencilerin %60°1 danismanlarinin yardimer olmadigini
belirtmistir. Bu sonug, akademik danigmanligin temel fonksiyonunun 6grenciler tarafindan yeterince
deneyimlenmedigini ortaya koymaktadir.

3.5. Kariyer Damismanh@ Hizmetleri

CV hazirlama, miilakat pratigi ve kariyer planlama konularinda danigsman destegi, 6grencilerin yalnizca
%28’1 tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Kariyer damigmanligi siirecinin islevselligi diisiik
goriinmektedir.

3.6. Universite Birimlerine Yonlendirme

Ogrencilerin %80’ akademik veya kariyer danismanlar1 tarafindan herhangi bir birime
yonlendirilmedigini belirtmistir. Bu, danigmanhigin biitlinciil bir sistem igerisinde c¢alismadigini
gostermektedir.

3.7. Mezuniyet ve Kariyer Hazirh@ Algisi

Ogrencilerin yalnizca %40’1 mezuniyet kosullar1 veya kariyer hedefleri hakkinda kendini hazirlikli
hissetmektedir. Bu oran, danmismanhigimn 06grenci yolculuguna yeterli destek sunmadigini
gostermektedir.

3.8. Genel Memnuniyet ve Tavsiye Egilimi

Ogrencilerin %60°1 danismanlik hizmetini tavsiye etmeyecegini belirtmistir. Bu bulgu, danismanlik
hizmetine yonelik genel memnuniyetin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

4. Gucli Yonler

Randevu alma ve danigsmanla gériisme siiregleri kismen islevsel bulunmustur.

Ogrencilerin bir kism1 danismanlik gdriismelerini verimli olarak degerlendirmistir.

Mezuniyet ve kariyer hazirligi konusunda kendini yeterli hisseden bir 6grenci grubu bulunmaktadir.
5. Zayif Yonler

Danismanlarin iletisim becerilerinin 6grenciler tarafindan diistik diizeyde degerlendirilmesi
Akademik ve kariyer danismanliginin amacina uygun sekilde yiiriitiilmemesi

Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugunun diger birimlere yonlendirilmemesi

Ders secimi, miifredat ve kariyer planlamasi gibi temel danismanlik alanlarinda yetersiz destek
Danigmanlik hizmetinin genel olarak tavsiye edilmeyen bir hizmet olarak algilanmasi

6. lyilestirme Onerileri

6.1. Damisman fletisimi

Danigmanlara yonelik iletisim, 6grenci iligkileri ve rehberlik egitimleri diizenlenmelidir.
Diizenli danigman—6grenci toplantilar1 zorunlu hale getirilmelidir.

Ogrencilerin damismanlarina hizli ulasabilecegi iletisim kanallar1 standartlastiriimalidir.

6.2. Akademik Damismanhgin Giiclendirilmesi

Ders se¢imi ve miifredat bilgilendirmeleri donem baglarinda sistematik bicimde yapilmalidir.



Her 6grenci i¢in akademik planlama formu olusturulmalidir.

Danigmanlik faaliyetleri akademik performans gostergelerine dahil edilmelidir.

6.3. Kariyer Damismanhg1 Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi

CV hazirlama, miilakat teknikleri ve kariyer planlama atolyeleri diizenlenmelidir.
Kariyer merkezi ile koordinasyon artirilmalidir.

Ogrenciler mezunlarla bulusturularak is yasamina dair mentorluk firsatlar1 saglanmalidir.
6.4. Yonlendirme Mekanizmasinin lyilestirilmesi

Ogrencilerin ihtiya¢c duyduklar1 birimlere ydnlendirilmesi siire¢ haline getirilmeli, kayit altina
almmalidir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri goriiniir kilinmalidir.

6.5. Siire¢ izleme ve Kalite Giivencesi

Her donem sonunda memnuniyet anketi tekrarlanmali, gelisim trendleri izlenmelidir.

Danismanlik hizmetlerine yonelik sikayet ve Oneri sistemi olusturulmalidir.

7. Sonug

Anket bulgular;, Maliye Bolimii ogrencilerine sunulan akademik ve kariyer danismanlig
hizmetlerinde Onemli gelistirme alanlar1 bulundugunu ortaya koymustur. Ozellikle iletisim,
yonlendirme, akademik ve kariyer destegi gibi temel fonksiyonlarin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bu raporda sunulan bulgular ve Oneriler dogrultusunda yapilacak iyilestirmeler, danigmanlik
hizmetlerinin kalitesini artiracak ve 6grenci memnuniyetine olumlu yansiyacaktir.



* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmigtir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsuz dokiiman kabul edilmektedir. Lutfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.



